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⻄⽇本旅客鉄道株式会社による線路近接⼯事のWeb受付開始について 
〜ワンストップ申請の実現〜 

 
 

⻄日本旅客鉄道株式会社（以下 JR ⻄日本）と⻄日本電信電話株式会社関⻄⽀店（以下ＮＴＴ⻄日本）
は、2024 年 6 月 1 日から、⽴会受付 Web システム（以下、本 Web システム）を利⽤した、工事前の
近接協議受付を開始します。近接協議受付は、これまで電話もしくはメールにて申請を⾏う必要があり
ましたが、本 Web システムによりオンラインでの申請が可能となり、線路近接工事会社の業務効率化や
生産性向上を図ります。 

本 Web システムは株式会社ＮＴＴフィールドテクノが提供し、エヌ・ティ・ティ・インフラネット株
式会社にて運営します。 
 
 
１．本取り組みの背景と概要 
 

JR⻄日本の線路周辺で工事を実施する場合は、列⾞との接触などの重⼤事故防⽌を⽬的として、線路
近接で工事を⾏う会社からの申請に基づき、工事前の近接協議受付を⾏っております。 

これまで、線路近接で工事を⾏う会社は工事の都度、JR⻄日本が管理する線路毎に割り当てられた担
当区所へ電話もしくはメールにて申請を⾏う必要がありました。また、JR⻄日本も協議の受付や必要書
類の受領を会社ごとに実施してきました。しかし、働き⽅改⾰や⼈⼿不⾜を背景として、これらの業務
効率化、生産性向上が急務となっています。 

JR ⻄日本およびＮＴＴ⻄日本は、本 Web システムを利⽤した近接協議受付によりオンラインでの申
請が可能となり、業務効率化や生産性向上を図ります。また、JR ⻄日本への協議申請と同時に本 Web シ
ステム導入済の電気、ガス、水道等のインフラ会社へワンストップで申請できる仕組み（共同受付の実
現）になっており、申請作業の利便性が向上し、建設業界の働き⽅改⾰や DX 推進などの社会課題の解決
にも貢献できる取り組みとなります。 

 
 
 
 



２．実施イメージ 

    

 

 

３．本 Web システムの概要 

※2 接続の際、ブラウザは Google Chrome、Microsoft Edge、Mozilla Firefox をご利⽤ください。 

具体的な申請⽅法やシステムの利⽤⽅法に関する詳細は、JR ⻄日本のウェブサイトをご参照ください。 

システムの特徴 
・工事会社から複数のインフラ事業者への一括申請が可能 
・インフラ事業者は申請情報・工事位置座標をデジタルデータで取得可能 

URL※2 https://ap.infrastructure-mgmt.jp/ 

Web 受付開始日 2024 年６月 1 日（土） 

https://ap.infrastructure-mgmt.jp/

